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MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS,
SECRETARIA DEL CONCEJO MUNICIPAL
APDO 13-4.400 CIUDAD QUESADA, SAN CARLOS
TEL. 24-01-09-15 / 24-01-09-16 FAX 24-01-09-75

ACTA 29-2021
SESION EXTRAORDINARIA
VIERNES CATOCE DE MAYO DEL DOS MIL VEINTIUNO A LAS DIECISEIS
HORAS EN EL SALON DE SESIONES DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN
CARLOS.—

ASISTENCIA.
MIEMBROS PRESENTES:

REGIDORES PROPIETARIOS, SENORES (AS): Juan Diego Gonzalez Picado
(Presidente Municipal), Yuseth Bolafios Esquivel (Vicepresidente Municipal), Luis
Fernando Porras Vargas, Ashley Tatiana Brenes Alvarado, Evaristo Arce Hernandez,
Diana Maria Corrales Morales, Luis Fernando Solis Sauma, José Pablo Rodriguez

Rodriguez, Vanessa Ugalde Quirds. --

REGIDORES SUPLENTES, SENORES (AS): Magally Herrera Cuadra, Alvaro
Ignacio Esquivel Castro, Marianela Murillo Vargas, Keilor Chavarria Pefiaranda,
Diego Armando Chiroldes Lopez, Maria Luisa Arce Murillo, Isabel Rodriguez Vargas,

Luis Diego Bolanos Vargas. --

SINDICOS PROPIETARIOS, SENORES (AS): Hilda Maria Sandoval Galera, Xinia
Maria Gamboa Santamaria, Maria Mayela Rojas Alvarado, Leticia Campos
Guzman, Guillermo Jiménez Vargas, Thais Chavarria Aguilar, Anadis Huertas
Méndez, Javier Campos Campos, Eladio Rojas Soto, Miguel Angel Vega Cruz,

Carlos Chacon Obando, Aurelio Valenciano Alpizar, Omer Salas Vargas.-

SINDICOS SUPLENTES, SENORES (AS): Victor Hugo Gamboa Brenes, Wilson
Manuel Roman Lépez, Juan Pablo Gamboa Miranda, Marino Carvajal Villalobos,

Margarita Herrera Quesada, Maikol Andrés Soto Calderdn, Laura Araya Vasquez,
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Anayanzy Hidalgo Jiménez, Isabel Cristina Chaverri Hidalgo, Hellen Maria Chaves

Zamora, Maybell Morales Ulate. --

ALCALDE MUNICIPAL: ----. —

SECRETARIA DEL CONCEJO MUNICIPAL.: Ana Patricia Solis Rojas. -
ASISTENTES POR INVITACION: Sefior Jimmy Segura Rodriguez, Departamento
de Control Interno de la Municipalidad de San Carlos.-
VISITANTES: NO. -
MIEMBROS AUSENTES
(SIN EXCUSA)

Alexander Vargas Porras, Hansel Gerardo Araya Jara, Yania Esquivel Molina. —

MIEMBROS AUSENTES
(CON EXCUSA)

***NO***

ARTICULO I
LECTURA DEL ORDEN DEL DiA.

El Presidente Municipal, Juan Diego Gonzalez Picado, procede a dar lectura

al orden del dia, el cual se detalla a continuacion:
1.- Comprobacion del Quérum. —
2.- Lectura del orden del dia aprobado mediante el Articulo N° XIII, Acuerdo N° 21,

Acta N° 27, de la Sesioén Ordinaria celebrada el viernes 07 de mayo del 2021 de

manera virtual, mediante plataforma Microsoft Teams.
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TEMA A TRATAR:

» Exposicion de responsabilidades del Concejo Municipal sobre el sistema de

Control Interno.

3. Oracioén. —
ARTICULOII.
ORACION.

La sefiora Maria Luis Arce Murillo, Regidora Municipal dirige la oracion. —

El sefior Juan Diego Gonzalez Picado, Presidente Municipal, propone una
mocion de orden, para brindar un minuto de silencio por el fallecimiento del sefior
Miguel Rodriguez Camacho, Exregidor de este Concejo Municipal, lider comunal,
cooperativista y tio del sefior José Pablo Rodriguez Rodriguez, actual Regidor

Municipal a quien se le extiende el mas sentido pésame.

ARTICULO IIL.
MINUTO DE SILENCIO.-

> Minuto de silencio.-

Por el sensible fallecimiento del sefior Miguel Rodriguez Camacho, Exregidor de
este Concejo Municipal y tio del sefor José Pablo Rodriguez Rodriguez, actual

Regidor Municipal.
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ARTICULO IV.
ATENCION AL SENOR JIMMY SEGURA RODRIGUEZ, DEPARTAMENTO
CONTROL INTERNO DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS.-

> Exposicion sobre responsabilidades del Concejo Municipal sobre el

Sistema de Control Interno. —

Se recibe al sefior Jimmy Segura Rodriguez, del Departamento de Control
Interno de la Municipalidad de San Carlos, quien expone amplia y
detalladamente la siguiente informacion:

Planificacion

Metas

Control

Logro Metas

Control?

Dirigir
Ejecutar

Organizar

Recursos

Proteger y conservar el
patrimonio

Confiabilidad y oportunidad

ARTICULO 10-L6C de la informacion.

@ Obijetivos
Sistemade Control Interno @ Eficiencia y eficacia de las
3
X

operaciones.

Cumplir con el ordenamiento
== ‘juridico y técnico.
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ARTICULO 10 - LGCI

I\ Responsabilidad

Sistema de Control Interno

ARTICULO 9 - LGCI

|—¢—| Organizacion

Sistema de Control Interno

[ Organizacion

1 Administracién Activa

Serédn responsabilidad del jerarcay del titular

subordinado:

Establecer

Perfeccionar

el sistema de control interno institucional.

Adminitracién

Activa

Auditoria
Interna

(®  Concejo
0e® ici
'&‘ Eﬂimupal
'\

Sistema
de

Control
Interno

Alcalde
Municipal

Titular Subordinado
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B Organizacion

.I_¢_I. 1 Comites

Art 14— Reglamento Control interno

‘.‘ Comité de Riesgo
a y Control

1 Regidor

Art 14 — Reglamento Control interno

‘.‘ Comité de Riesgo
& yControl

1 Regidor

Art 12— Reglamento Control interno
(Q Comité Gerencial

Q’ de TIC

1 Regidor: Pablo rodriguez

Art 14— Reglamento Control interno

. . Comité de Riesgo
o
y R Control

1 Regidor: Keilor Chavarria

Control interno

Alcalde

1 Regidor

Planificacion

Hacienda

Tecnologia

Recursos Humanos

Servicios Publicos

Unidad Técnica de Gestion Vial Municipal

Relaciones Publicas

* Discutir y proponer mejoras a las Evaluaciones de
Planificacion.

« Discutiry proponer mejoras a los Planes de Tratamiento

de los Riesgos.

« Discutiry proponer ajustes al Plan de Trabajo de Control

Interno.

« Discutiry proponer mejoras a los Informes de Control

Interno.
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¢ Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
* Planificacion
* Hacienda
Art 12 —Reglamento Control interno e Control Interno

Com|te Gerencial

|:_.|" de TIC

1 Regidor

Art12 — Reglamento Control interno

(0 Comité Gerencial

g«’

e
=l

de TIC

1 Regidor

Art 12 — Reglamento Control interno

Comité Gerencial
deTIC

1 Regidor

* Contabilidad

* Direccion General
* Recursos Humanos
* Archivo Central

* 1Regidor

Brindar asesoria al Concejo Municipal y la Alcaldia
Municipal en materia de TIC.

Garantizar que los proyectos de TIC se encuentran
alineados con la estrategia institucional.

Proponer la distribucién de recursos institucional en
materia de TIC.

Brindar vigilancia sobre el proceso de Valoracién de Riesgos
de TICy gestionar los procesos de mitigacion necesarios,
conforme a los procesos vigentes en la institucion

Dirigir las acciones tendientes a la aplicacién,
mantenimiento y monitoreo de las “Normas Técnicas para
la Gestion y el Control de las Tecnologias de Informacién”
N-2-2007-CO-DFOE.

Conocery aprobar de previo a su aplicacion, todas las
acciones tendientes a la creacién, aplicacién,
mantenimiento y perfeccionamientode losSICde la
Municipalidad de San Carlos.

Conocer, aprobar, y velar por la aplicacién del Plan Anual
de Trabajo para el fortalecimientode las TIC en la
Municipalidad.

Mantener una constante vigilancia sobre el uso que se
dé a los recursos financierosinvertidos en la Gestién de
TIC, y comunicar a la Administracion y al Jerarca,
cualquier desviacion que pudiera presentarse.




Concejo Municipal de San Carlos
ACTA 29-2021

PAG.8

Viernes 14 de mayo del 2021
Sesién Extraordinaria

El Concejo Municipal es el maximo jerarca y responsable
del Sistema de Control Interno.

ARTICULO 20 — Reglamento de Control Interno
0e0 Responsabilidades
Fgm®™ Concejo Municipal
Mediante el ejercicio de sus potestadesde observancia,
guiay emisidn de politicas, reglamentosy
directrices que garanticen el correcto funcionamiento del SCI
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ARTICULO 20 — Reglamento de Control Interno
Responsabilidades

®
0e® ' a
g™ Concejo Municipal

@ ARTICULO 20 - Reglamento de Control Interno

e - ¢ Responsabilidades
g™ Concejo Municipal

Funcionamiento

Sistema de
Control Interno

Seguimientoy

Monitoreo

Informacion

La Alcaldia Municipal, a través del Departamento de Control
Interno, presentara:

* Informe de SEVRI

* Autoevaluacion de Control Interno

*+ Evaluaciones de la Etica

* Madurez del Sistema de Control Interno,

* Cualquier otro que sea solicitado por el Concejo

Municipal y que permita a este érgano conocer el estado
del SCI.

El Concejo Municipal, sera responsable de

La aprobacién de los recursos necesarios para el
funcionamientoy perfeccionamiento del SCl y el SEVRI

* Tomando como base los informes presentados sobe el

estado de ambos sistemas y los objetivos que se definan
sobre el SCl y la Institucidn.

Ambiente

de Control

)

4 k Valoracion de
IS.), @ A)Riesgos

Sistemas de (gAg))

Actividades
=i de Control
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| 3

&

Ambiente de Control

/¥

Ambiente de Control

Ambiente de Control

O) Etica

@?Estruc

G# Etica

“5*) Compromiso Ambiente de Control

ompromiso o structura

E;i Personal \
80% 100%

Etica Personal

tura

@* Compromiso

Actitud Proactiva en el

o funcionamiento del Control
Ambiente de Control

£ Atencién entes fiscalizadores
o Promover Actividades de @r j 80%
Control Compremiso \ / Estructura
—_ )

& Asignacién de recursos — ,\\\\

Etica Personal

Reglamento de Control Interno
Articulo 23

Ambiente de Control

. . ‘BU%,( '\ 80%
Divulgacién de mision, \ /

vision, valores, codigo de Compromiso Estructura

ética - :\\
oy Politicas internas sobre - <

conflicto de intereses. frica personal

Prevencion de fraude y
corrupcion
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)
6 Reglamento de Control Interno
b Articulo 24

c

o

()

Q

©

Q

4+

C e 0

) E;- Personal

o) € Capacitacion, induccién.
E € Idoneidad del personal
<C

€ Evaluacién del Desempefio

9 Reglamento de Control Interno

Articulo 25

& Estructura Organizacional

£} Distribucion de Autoridad

Ambiente de Control @

£ Gestion por Procesos

@“‘) Estructura

Funcionamiento

Sistema de
Control Interno

Seguimientoy

Monitoreo

Sistemas de (((

Informacion

Ambiente de Control

‘ 80% ’ \ 7 80%

Compromiso

Y
80% 100%)

Ambiente de Control
i)
‘BI]%’r “EI]%’
Compramiso \ / Estructura
N
80% 1

Etica Personal

Ambiente

de Control

)

|5, @ A
2) E

Actividades

de Control
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>

Valoracion de Riesgos

@)

A

CL:I Herramienta

@ Funcionamiento

Valoracién de Riesgos

'é Documentacion

~—~ v comun

&

P

Herramienta

Valoraciéon de Riesgos

-'__I> Marco orientador

80%

Marco orientador

\n%/®

Valoracién de Riesgos

Documentaciony
comunicacion

80% BI]%

Herramienta Funcionamiento

Planificacion

SEVRI

.>TABLECIMIENTO DEL SEVRI

Intro SEVRI

.vos

======
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Funcionamiento

Sistema de
Control Interno

Ambiente

de Control

X

Seguimientoy Valoracion de
Monitoreo' |5' @ A Riesgos

Sistemas de ((( )))
Informacion

1]
4448

C\) Reglamentos
5' Vigentes

Procedimientos
275ngenrps

)

Formularios
==/ e Instructivos
2580' iales

Z) Directrices
<|> 233Fmirinas

C09 Eleél? Smentos

Actividades de Control

1111 gy
ASSSN

@ Procedimientos
275V|gem(-u;

«s“

‘.' Formularios

e Instructivos

:Z Ei E; Oficiales

Actividades de Control

O:/
o
-
o
20
—
=
(@]
™
w

4
I/

2 33 Emitidas

5 Actividades
5 de Control

Actividades de Control

@\ EII]%/

Caracteristicas Aplicacion
Alcance Formalidad
& sistema de Control Interno
Reglamentos
..... S e
™ §& sistema de Control Interno
T Unkosd 3 Sy B9 AddshoncurioOneDive @ rt 8 Power Ao 5% A
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Funcionamiento

Sistema de

Valoracion de Riesgos
Control Interno

Ambiente

de Control

J ion de
|5 @ o Mh)ricsess

Seguimientoy

Monitoreo'

Sistemas de

Informacion'
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=

Sistemas de Informacién (ps

=

(@ (@)

=

=
=1

(@)

D)
@

¥

@)Alcance

@

@

Sistemas de Informacion (s

@) Alcance

Calidad de la

informacion

Calidad de la
Comunicacion

Control

de los sistemas de informacion

Calidad de la
)informacién

Calidad de la
Comunicacion

de os sisternas de informacion

@Control

Sistemas de Informacién

100%) ¢

Alcance

80%

g

@

Actividades
=2 de Control

1 100%

Control

Calidad de la informacién Calidad de la comunicacién

Archivo
Central

Control
Interno
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U

Funcionamiento

Sistema de
Control Interno

Ambiente Seguimiento y Monitoreo

de Control

b

Seguimientoy Valoracion de
Monitoreo' |5' @,J/A Riesgos

Sistemas de

Informacion

@i@ Participantes

@)Alcance

al)Contribucion
al B
al mejoramiento del SCI

Seguimiento y Monitoreo

@

@ Participantes

) Formalidad

(@)

@)Alca nce

Contribucion

al mejoramiento del SCI

Seguimiento y Monitoreo

s) Formalidad ‘ I]% ’

Participantes

Actividades

de Control

%)

/.
IIIII
N 32X

Seguimiento y Monitoreo

Oe

II]I]% II]I]%

Formalidad Alcance

Autoevaluacidn
de Control
Interno

Evaluaciones
del SCI

Seguimiento
Disposiciones

Quejas y
Denuncias

®

Mejora del
sistema

Estudios
Especiales
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|: PlanesMejora () 1T+

@ :
o
o
-3
.
o
o
v}
S
=
0}
w

toreo

% 3020201
Enproveso snsaoar
Seguimiento Planes de N\ oo de viasy Siios Pablicos
oo Plntel Menicpa pa arl personal ue
. pusde reira mateaies
Ado (el Enu.

Terminadie 1372021

£ For Catastro | #rin
l INFORMES SEMESTRALES ROTACION DE DISTRITOS.

Enprocess 1211142028 o de los

®

Catastro
ACTUALIZACION DEL BEGLAENTD LN.V.L CARPETA OE
FESPALDO OF INFORMAION >
inprocesn rartavaoz

Catastro
[DOCUMENTACION TRIMESTRAL DF BASE DF DATOS
W0 A RRGAND. >

En procese 12mizozn

toy Mon

Cabros

Unikdad de Cobro |

imien

Con

al mejoramiel

Segu

Autoevaluacidn

4“ Unidades 14
Participantes

Acciones de
Mejora

Plan de Mejora

Molina jimenez Francela cambié AVANCE
ESTRATEGIA » En proceso por AECI-2020-DPL-24

i
1
{

Estado
@ No iniciada
@ En proceso

@ Terminado

Recuento de AVANCE ESTRATEGIA

=

Recuento de AVANCE ESTRATEGIA

Departamento

N :
inspeccin [ 2

Recuento de AVANCE ESTRATEGIA

de Proy

o
o
-3
=,
0,
5
o
3
=
o}
%)

@) Formalidad

toy Monitore
A\

@)
>
8
>
O
[p]

Imien

al Contribucién

al mejoramienta del SC1

Segu

=] Seguimiento
=7] Disposiciones

Disposiciones en
Seguimiento

28

Contralorfa General I]E' ~) qu%
Auditoria Interna EI ~p 76%
Control Internozzu ~ap 55%
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al mejoramiento del SCI

O ({m.) Participante

GLJ C——

O " _
= L = .
C (323 i =10

o (- Formalida E N

> .

@)

+ C@ Alcance - 7

Q

£ : =
> — =
20 (14l Contribucion ) ; oo
v

wm

rommE @

Funcionamiento

Sistema de

Control Interno Ambiente
de Control
*

Seguimientoy A Valoracion de

Monitoreo |5" @ Riesgos

sistemasde - (o) Actividades
Informacion A de Control

SSSN

S

El sefior Luis Fernando Solis Sauma, indica que, le alegra ver como un
tema tan delicado esta tan desarrollado en la Municipalidad, creo que es uno de
los temas algidos de los temas mas importantes en los cuales evidentemente la
Municipalidad debe de poner atencion por dos razones, primero porque como
Concejo Municipal somos responsables absolutos del tema de Control Interno y
del otro porque el asunto es que el tema del control interno como bien lo toca en
la presentacion Don Jimmy Segura es un tema que tiene que ver con el logro de
las metas, ahi se resume todo, eso tiene que ver automaticamente y

directamente con la eficiencia principalmente con la eficacia del trabajo nuestro
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en la en la Municipalidad, si veo algunos detalles a pesar de que creo que
entendi que son quizas en este tema donde las municipalidades mas
desarrolladas tenemos algunas falencias que debemos de corregir una de las
de las que entendi fue de la desactualizacion de nueve afos a las que se
comentaba sobre el tema de estructura, eso es muy importante resolverlo, es un
tema que me gustaria que Don Jimmy explicara sobre qué son las medidas que
estan tomando de corto plazo para ver el cumplimiento de eso, o sea mas o
menos en queé plazo consideraria que podrian tener resuelto ese tema, el otro
tema tiene que ver con el tema de riesgo, eso es un tema fundamental que
considero que es sumamente importante que se pueda esa area solventar de
forma correcta, basicamente en sintesis ;Qué es lo que hace falta para lograr
tener una estructura soélida de Control Interno? ¢ Cuales son los puntos basicos
y en qué plazo cree usted que nosotros podemos resolver eso? para poder tener
un Control Interno de primer nivel que es lo que veo que esta siguiendo la
Municipalidad con todo este tema y con el sistema este el SEVRI, que usted
estaba tocando ahi éste para poder este tener los resultados que evidentemente

se esperan a futuro.

El sefor José Pablo Rodriguez Rodriguez, Regidor Municipal, sefiala que,
la presentacion fue bastante completa, mucha informacién, por lo menos
conceptualmente sin duda queda claro que sabemos que lo que hay que hacer
y para lo que se esta trabajando eso es super importante, don Jimmy bien lo
decia ahora que la planificacion es fundamental en todo esto, sin planificacion
al final que vamos a controlar y de ahi hacerle la primera consulta ;Cémo esta
el tema de planificacion en las Municipalidad de San Carlos?, aqui hemos visto
gue nos han hecho exposiciones pero desde su punto de vista, de su perspectiva
como experto en la materia me gustaria ve en ¢ Qué estado estamos y que hay
que mejorar?, siempre de oportunidades de mejora, el otro tema que me gustaria
preguntarle es que usted también mencionaba que para que esto funcione y el

Concejo Municipal y la Alcaldia y los Directorios tienen que estar anuentes a
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querer ser controlados, porque si no debemos no pierde sentido si las
autoridades del Gobierno Local no colabora con este tema por mas conceptos
bien claros y por mas intencién que tenga usted como responsable el area pierde
sentido, otra consulta es § Cédmo ha percibido la anuencia a ser controlados de
los jerarcas del Concejo Municipal, de la alcaldia y de las direcciones en temas
generales de la administracion? y el tercer tema es sobre la conformacion de los
comités sin duda es un paso en la direccion correcta pero me gustaria
preguntarle ;Como esta regulada la parte operativa de los comités? que usted
mencionaba, por ejemplo del comité de Tl del cual soy parte o del comité de
Control Interno, ¢ Cada cuando deben reunirse? ;Cual es la estructura de esas
reuniones? ¢, Cual es el control de esos comités?, debo decir que he participado
en un par de ocasiones, lo he conversado con Henry de hecho que siento que
nos hace falta tal vez tener una metodologia mas sistematica de reunion, de
convocatoria, de seguimiento para poder avanzar mas, estoy deseando ayudar,
pero debo asi decirlo muy claramente se me ha complicado un poquito poder
colaborar tal como quisiera, porque he sentido que nos ha hecho falta tal vez
esa atraccion de esta sistematizacion de reuniones, pero si creo que tal vez eso
hace falta y creo que ya esta regulado, ya debe haber una normativa de
reuniones de seguimiento etcétera, cierro diciendo que como bien usted planted
la tecnologia es transversal en todo este tema y hace poco este Honorable
Consejo Municipal aprobé una mocion unanimemente para crear un Plan de
Desarrollo tecnoldgico Integral que cubra todas las areas del Gobierno Local eso
hace falta también que le entremos en el comité de tecnologia y creo que va en
esta direccion de lo que usted plantea de que necesitamos modernizar este
Gobierno Local, necesitamos incluir tecnologia para que todos esos procesos y
todos lo que usted nos explicaba realmente se ha puesto en marcha de una

manera eficiente.

La sefora Diana Corrales Morales, Regidora Municipal, agradece al sefor

Jimmy Segura por la exposicion realizada, cada vez que viene exponer estos
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temas queda cada vez mas clara su funcién y su rol dentro de este Concejo
Municipal y que tanto podemos aportar nosotros desde aca desde nuestro rol.
como bien lo sefald sin confundir de que nos tenemos que ir y sentar a hacer
algo a la par de los funcionarios de la Administracion, sino que desde nuestro
punto aca, podemos mejorar aun mas los procesos administrativos de la
Municipalidad, tome nota de lo que menciond sobre nuestra responsabilidad de
en la emision de todas esas politicas y reglamentos que pueden utilizarse para
gestionar los recursos publicos dentro de la Administraciéon Municipal, s6lo me
genera una duda y quisiera mas bien aprovechar su presencia aca para para
poder aclarar un poco mas de este papel, nuestra Fraccion como tal no se ha
estado metiendo tanto en la parte interna de la Administracion porque dentro de
nuestro plan era gestionar durante los primeros dos afos otros temas pero en
la semana pasada por dicha me asignaron a la Comision de Gobierno y
Administracion y creo que es una buena oportunidad para aportar desde ahi, por
ejemplo hay procedimientos y reglamentos que sé que desde Concejos
anteriores se emitieron para control o simplemente por orden para que los
funcionarios tuvieran claridad en su funcion, pero no veo tanta proactividad por
ejemplo los diferentes departamentos de presentarnos a nosotros como Concejo
mejoras a esos reglamentos y optimizacion de esos reglamentos, es muy
importante no solo crear los que falten si es que faltan, optimizar los que ya
estan e incluso con este tema de digitalizar los procesos ahora que mucha gente
puede hacer tramites con firma de citado a través del correo electrénico ver
cdmo esos procedimientos y esos reglamentos que fueron hechos muchos afios
atras se puedan mejorar para que apliquen, para que se mejoren las funciones
que tienen los diferentes funcionarios de los departamentos, me gustaria como
conocer su perspectiva para ver ;Como pueden los departamentos de la parte
administrativa ser proactivos? para no tener uno que ir y exactamente como que
sientan que uno viene como a investigarlos, porque no es ese el sentido, que
ellos proactivamente nos presenten a este Concejo Municipal mejoras y

optimizacion de los ya existentes o porque no propuestas o al menos levanta la
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mano decir nos falta esto eso me gustaria que usted también nos ampliara.

La sefiora Vanessa Ugalde Quirds, Regidora Municipal, indica que, la
planificacion del orden y este departamento tiene una funcion muy importante,
tengo dos consultas: la Auditoria Interna presenté un informe de una Auditoria
externa que realizé y ellos encontraron muchas deficiencias para aspectos del
funcionamiento municipal, entre ellas, que Contabilidad trabaja con Excel y no
con sistemas o plataformas que permita agilizar los procesos, y la segunda
pregunta que tengo es ya a nivel de Concejo he cuestionado sobre sobre la
ejecucién de las directrices y los acuerdos que toma esta Municipalidad ya para
ejecucion por parte del personal municipal, que sucede con estos mismo sobre
el control, no sabemos cémo darle seguimiento al tema, para verificar si el
Departamento aplicé las recomendaciones o demas tendriamos que estar yendo

a estar revisando o estar insistiendo cuando no deberia de ser asi.

El senor Keilor Chavarria Pefiaranda, Regidor Municipal, manifiesta que, a
nivel local me gusta como se manejan los temas, se nota el avance, es importante
que el Gobierno Local se involucre en la administracion de riesgos es una tendencia
de la cual no podemos obviar, los procesos deben automarzarse dejar excel de lado,

para ser mas eficientes.

El sefior Juan Diego Gonzalez Picado, Presidente del Concejo Municipal,
indica que segun lo expuesto existen 51 reglamentos en el Municipio, esoty seguro
que de éstos deben hacer muchos que estan desfasados, considero que el Concejo
debe definir primero las principales areas de interés para trabajar esos reglamentos,
el departamento de Control Interno tiene mapeado los mismo, seria importante que
remitan al Concejo Municipal la lista y el aino en que fueron publicados, ya hay
algunos reglamentos que hemos solicitado a la Administracion su actualizacion, sin

embargo, es importante definir cuales reglamentos deben priorizarse.
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El sefior Jimmy Segura Rodriguez, Jefe del Departamento de Control Interno
de la Municipalidad de San Carlos, sefiala que, posteriormente les envio la lista, los
reglamentos es probable que se hayan aprobado en los ultimos diez o quince anos,
para responder en orden, primero con la estructura actual de la Municipalidad de
aprobo en el afo 2012, hubo una en el 2008 y 2004, en este momento debe
actualizarse, debe darse cada dos afios, esta directriz es con el fin de garantizar
que no dejemos pasar tanto tiempo sin actualizar, aclaro que con el historial de los
organigramas los cambios que se hacen no son radicales, porque en la
Municipalidad mientras no haya transferencias de competencias real de parte del
Gobierno no va a tener que hacer cambios bruscos. Es importante tener claro, que
es lo que sino sucede, que muchas de esas relaciones de jerarquia conforme va
creciendo la Municipalidad, que eso si ha crecido mucho en los ultimos 15 afos
aproximadamente y si se van empezando a dar debilidades, si bien no hay tantos
cambios normativos o no hay transferencia de competencias, si surge la necesidad
interna de crear procesos nuevos; por ejemplo en esta Municipalidad hay muchas
de las unidades con las que ustedes ahora tienen relacién que se crearon en los
ultimos 15 afos, estoy hablando de Planificacion, Tecnologias de Informacion,
Control Interno, Relaciones Publicas, El Archivo Central, hay una cantidad de
unidades y algunas muy importantes que son muy nuevas, todo eso ha surgido mas
por necesidad nuestra, que por cambios normativos, todo eso sucedio en alrededor
de 5 o 6 afios y se contempl6é en la estructura que estad actualmente, pero ya
después de nueve afos hemos empezado a tener problemas, hay unidades que no
estan incluidas ahi o que no se ha hecho de forma eficiente esa actualizacion; ;Qué
si estamos haciendo? ya se notificd, ahora existe el mandato, por Reglamento de
Control Interno, es uno de los mas actuales en enero del 2020 entré en vigencia, y
se obliga a hacer esa revision tanto de la estructura como de los manuales de
puestos y otras herramientas. Les decia durante la presentacién que se esta
metiendo mucho trabajo, mucho recurso en los procesos de autoevaluacion que
hacen las unidades y no sélo me refiero al estribillo que viene en la ley de como

autoevaluacién, sino que las unidades poco a poco devuelvan mas proactivas en lo
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que hacen y revisen mas el trabajo que tienen y este momento para contestar varias
preguntas de una vez, el principal problema en esta Municipalidad fue un tema de
cultura, nosotros somos malos planificando porque no tenemos la costumbre,
entonces como consecuencia también somos malos revisando lo que
planificamos, para la gente es un shock cuando se crea esta unidad en la que
yo estoy ahorita, es un cambio muy brusco de la forma de trabajar, nosotros
llegamos empezamos a pedir procedimientos, reglamentos y una cantidades de
cosas sobre todo en la valoracién de riesgos, que aqui o no se hacian o no
tenian tanta costumbre o no se manejaban bien, entonces el principal problema
que hubo al principio fue de cultura, conforme los afios han ido pasando y sobre
todo en los ultimos afios se han mejorado muchisimo, falta trabajo pero también
mejoré mucho, yo sé lo que es en algun momento tener una discusion con
alguna jefatura o pasar por una preocupacion institucional por ejemplo: porque
nosotros empezamos a exigirle a la gente que tenia que tener regulado lo que
hacian, ahora somos mas reactivos nosotros, es lo normal ahora, que las
unidades nos pidan colaboraciéon a nosotros para desarrollar manuales de
procedimientos o para actualizar los que ya estan. Los manuales que estan
ahorita pendientes de aprobacion definitiva del Concejo, la mayoria estan en
dictamen de Auditoria, son todos iniciativas de las unidades Patentes,
Valoraciones, Cobros, todos son gente que propuso actualizaciones de sus
manuales, les van a llegar ahorita manuales de procedimientos de Planificacion
Gestién de Proyectos. También hay que entender que el Cdédigo Municipal
actual se publicé en 1998, esta version de municipalidades de este pais es
reciente, en tiempos del sector publico 23 afos es poco, la evolucion se ha ido
dando gradualmente, sin embargo, hay que seguir mejorando la cultura, eso no
cambia de un dia para otro, menos una institucién publica. Con el tema de
riesgos, es un tema muy complejo, hago una aclaracion, nosotros podemos decir
que estamos bien hemos crecido bastante en este tema, pero los marcos de
Control Interno contemplan un tema de seguridad razonable, esto significa que

estoy bien respecto de lo que puedo estar bien, en valoracion de riesgos la



© 00 ~N o o B~ O w N

W RN N RN D RN DN RN DN NN B P PR R R R R R R
©O © W N o OO R W N B O © 0 N o O A W N LB O

Concejo Municipal de San Carlos
ACTA 29-2021

PAG.23

Viernes 14 de mayo del 2021
Sesién Extraordinaria

metodologia que estamos utilizando la actualizamos en el afio 2008 un trabajo
de 2017 al 2008, es bastante mas compleja que lo que haciamos antes,
introdujimos temas que en el sector publico no se usaban, como ISO 31000,
cumplimos con los marcos de la Contraloria pero también vamos un poco mas
alla, esto es un cambio cultural importante que se esta dando aqui, ya no es un
asunto de cumplir sino de ir mas alla de lo que se esta haciendo. El tema es
bastante complejo, se le da mucho tiempo la gente en apoyo y demas, pero, aun
asi, el ideal de esa valoracidon de riesgos es algo mucho mas complejo que lo
que nosotros hacemos, un principio de control, es que un cambio no sea un
trastorno para la gente, vamos paso a paso. Referente a la consulta de
Planificacion, el Departamento esta pasando ahorita por un proceso de
auditoria, van a venir una serie de recomendaciones sobre mejoras que tienen
que hacer ellos en el proceso, como es normal, es una auditoria de Contraloria,
ya desde antes de que nos diéramos cuenta de la auditoria sobre todo en el
caso de nosotros por resultado del SEVRI que estad basado totalmente en el
proceso de planificacion, la planificacion en esta Municipalidad se hace bien,
todos los registros estan, toda la documentacién se puede consultar, hubo
avances muy positivos, ahora vamos mas alla, por ejemplo: la matriz que
utilizamos es un problema con la gente de Planificacion y con la misma
Contraloria, la matriz que nos pide Planificacion que tenemos para hacer la
planificacion de nosotros es de hace 15 afios y por ejemplo: nos pide que en
nuestra programacion ustedes lo han visto cuando prueban los PAO digamos
cuanto vamos a hacer el primer semestre Y cuanto vamos a hacer el segundo
semestre y listo, cuando nosotros llegamos a hacer valoracion de riesgos
nosotros necesitamos que la gente nos diga bueno ;Cual era el problema que
usted tenia? ; Como quiere solucionarlo? ;Cuanto va a ser este primer mes? o
lo va a hacer en una revisién diaria 0 una revisién anual, eso se llaman
indicadores, eso ni siquiera estaba contemplado bien en esas matrices,
entonces ahora que estamos en el proceso de auditoria, le hace la consulta a la

Contraloria, les digo que nosotros estamos trabajando mucho, pero terminamos
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metidos en un embudo porque la matriz que ustedes nos obligan a llenar no se
ajusta a toda la realidad y las buenas practicas que hay ahora en este tema de
Planificacion, entonces eso nos falta, nos ha amarrado creo esos mismos
procesos muy viejos que nos obligaban a cumplir, estamos avanzando mucho
ya Planificacion tiene matrices nuevas, la forma de plantear las metas esta
cambiando, el proximo pago que ustedes revisen posiblemente va a ser
totalmente diferente al que aprobaron el afio pasado, va a llevar indicadores,
prioridad de revisiones, con una cantidad de cosas que no se hacian, sobe la
anuencia de las unidades si ha mejorado mucho todavia falta un poquito,
posiblemente es lo mismo que va a faltar siempre pero puedo decir ahora a
diferencia de las otras veces cuando llegaba al Concejo que ese tema esta
bastante bien, los comités lo que les presenté es lo que dice el Reglamento de
Control Interno, los dos comités estan regulados en manuales mas especificos,
el de Tl la Municipalidad tiene unas normas de Tl desde hace bastantes afos,
ahi viene la integracion del comité, de las funciones que tienen, la frecuencia de
las reuniones, en el comité Tl no hay una frecuencia predefinida eso si se acordd
hace unos dias que fueran mensual, se va a seguir reuniendo minimo
mensualmente, hay regulaciones sobre la asistencia a los comités si alguien no
puede asistir se permitio por ejemplo, que se designara alguien mas, pero con
una buena justificacion, todo eso si esta regulado en otra parte, solo que no lo
metimos en el detalle, en el caso del Comité de Riesgo y Control se regula la
metodologia de valoracion de riesgos de la Municipalidad, ahi vienen mas
detalles sobre lo que el comité hace y hasta donde se involucra de, momento no
ha sido necesario hacer un reglamento solo para eso o un manual con mas
regulaciones, creo que es probable que sintamos la necesidad en el corto plazo
de hacerlo. El tema de los reglamentos si es cierto el reglamento mas antiguo
gque hemos visto vigente ya no esta pero es sirve de ejemplo se acaba de
actualizar es el de Caja Chica, el Reglamento de Caja Chica que teniamos era
de 1986 y ese Reglamento estaba vigente hasta hace unos meses que ustedes

aprobaron la version nueva, hay reglamentos vigentes muy antiguos, me he
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encontrado algunos, dos de los afnos 90 y hay unos que estan en proceso de
actualizacion, el de Recoleccién de Desechos que son del 2003 o 2005, después
de ahi la mayoria de los reglamentos son muy recientes o se han actualizado
recientemente o estan en proceso de actualizarse, también me sirve de ejemplo
la mayoria de esos no son por solicitud de nosotros sino que son las mismas
unidades las que nos han pedido o nos han enviado propuestas de actualizacion
¢, Como se llegan a actualizar?, los reglamentos van a cambiar por dos razones
muy simples, una es porque se reforme alguna ley y eso obliga a que se
actualice un reglamento esa es la primera y la mas importante, era la unica que
generaba cambios de reglamentos hace diez afios hacia atras, la segunda es
porque las unidades se den cuenta dentro de su trabajo y las evaluaciones que
hacen de que tienen problemas con el reglamento, esos problemas pueden ser
0 esas incongruencias que ustedes van a ver, este pais es muy legalista ustedes
siempre se las van a encontrar en esa redacciones siempre se va a encontrar
algun problema eso también aclarar pero, algunas de esas diferencias o
dificultades de interpretacion son de fondo, entonces puede que las mismas
unidades dentro del trabajo en la resolucién de un recurso cuando quieren
aplicar algun articulo se den cuenta que tienen problemas si quieren actualizarlo,
puede ser que producto de una evaluacion, en las dos evaluaciones tanto en la
autoevaluacion de Control Interno, como en el SEVRI en la valoracion de riesgos
en los dos hay etapas que implican la revision de los controles que existen en el
caso del SEVRI primero se hace un analisis de contexto donde se tiene que
estudiar la normativa que existe y después hay una valoracién o una medicién
sobre la efectividad de los controles, los controles incluyen los reglamentos, los
manuales de procedimiento, los formularios etcétera, esa medicién que es
numerica es un calculo, otro dia lo veremos, eso puede generar cambios en la
normativa también, se esperaria que sea la autoevaluacion la principal fuente
de necesidades de actualizacién, ahi también sucede hay muchos procesos se
derivan dos cosas de ahi o directamente la actualizacion o las solicitudes de

capacitaciones sobre temas especificos que van a terminar eventualmente en
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ajustes, nosotros podriamos darles también un reporte, hay un listado, si
ustedes tienen correo de la Municipalidad probablemente van a tener acceso a
esas listas que estamos publicando con una cuenta municipal, ustedes pueden
consultarlos también cuando quieran, eventualmente podriamos hacer un
ejercicio si ustedes quisieran para revisar ya a temas mas concretos de esos
reglamentos. En el caso de la Auditoria que mencionaba la Regidora Vanessa,
fueron dos auditorias las que presentd la Auditoria una de Cobros y otra de
Tesoreria, en ambos casos se encontraron controles que todavia se hacen
Excel, aclarar que no necesariamente el hecho de hacerlas en Excel es malo,
no implica que deba de inmediato cambiarse un sistema digitalizado o
automatizado, hay controles que se pueden mantener en Excel pero hay otros
que no, de que depende de los riesgos que haya asociados a esos registros,
en los dos casos tanto en Cobros como en Tesoreria ya estan en proceso de
desarrollo eso, no significa que los estamos programando, pero si estamos
trabajando sobre la identificacion de necesidades de los departamentos y
demas, eso ya esta se le acaba de enviar un cronograma de trabajo sobre ambos
a la Auditoria, igual que ellos hay mas unidades, ahi viene Planificacion que
también va a necesitar desarrollo y algunas otras. El tema de Desarrollo de
Sistema se las trae, primero no es barato y es bastante complicado también, en
que estamos, estamos trabajando, hemos estado reuniendo con empresas como
ORACLE y con algunas otras empresas mas pequenas tratando de identificar
que productos hay en el mercado, la Municipalidad hace desarrollo de software,
pero ya nos sobre pasd, evidentemente no tiene el Departamento de TI
capacidad instalada, para hacer todos los desarrollos que sabemos que se
necesitan, se hizo un levantamiento de necesidades donde aparecieron esos
que estan las auditorias y otros mas, hemos estado averiguando que hay en el
mercado, averiguando costos, en el caso de ORACLE hay una reunién la
proxima semana para discutir los alcances del sistema de ellos y los costos,
ahora si ya tenemos varias y vamos bastante adelantados, eso se tiene que

conocer en el comité, hubo un acuerdo para verlo, para que eventualmente
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Pablo nos cuando nos acompafie les transmita la informacion. Sobre la
aplicacion de directrices y el seguimiento sobre los acuerdos del Concejo el afio
pasado tuvimos una reunion con el Regidor Pablo sobre este tema, nosotros les
ayudamos una poco al Departamento de Secretaria para hacer un levantamiento
de procesos y necesidades sobre procesos que tienen ahi y eso esta en el
departamento de nosotros, se ha quedado por ahi, lo que falta es decidir como
eventualmente automatizar lo que hacen ustedes, el Departamento de Control
Interno es un reflejo de ese cambio de cultura porque antes teniamos que
involucrarnos muchisimo en el desarrollo de procedimientos y demas, ahora ya
no tanto, ahora el trabajo de nosotros se ha vuelto mas estratégico, mas de
apoyo que es como lo prevé la normativa, ,este ano igual que estamos
colaborando con Planificacion estamos trabajando con otras unidades, con una
que vamos a tener que retomar el tema es con la Secretaria, que es la que
eventualmente les va a ayudar a ustedes hacer el seguimiento y control de los
acuerdos y demas, eso no es algo realmente complejo, lo podemos desarrollar
con herramientas mas simples, eventualmente puede ser un desarrollo interno,
luego nos ponemos de acuerdo con Patricia, Eventualmente los informes deben
llegar donde ustedes ahi se determinara, si no hacemos una presentacion para
explicarles o no, muchas de estas cosas se contemplan, la autoevaluacion de
Control Interno es bastante amplia, contempla en una herramienta muy pequena
la revisiéon de un montdn de cosas, creo que dentro de los resultados de esa

auto evaluacién se pueden contestar mas en detalle algunas de estas preguntas.

El senor Luis Fernando Solis Sauma, Regidor Municipal, felicita al sefior
Jimmy Segura, por la informacion brindada, sefala que, por lo que han
observado Control Interno es algo bastante complejo, lo que hablaba Jimmy
sobre la parte de la cultura eso es fundamental, es la parte mas dificil de todo
sistema, cuando se logre tener esa parte resuelta ahi las cosas basicamente
van a mejorar sustancialmente, porque, quizas una de las dudas que podamos

tener, es como reacciona la gente a que lo controlen, nadie quiere que lo
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controlen esa es la realidad y cuando un modelo de estos en un sistema como
de este tipo que también esta muy ligado a procesos, reglamentos y
procedimientos el Control Interno cumple una funcién muy importante porque
ahi se da cuenta realmente cual es la eficiencia de los diferentes departamentos
y si se estan haciendo las cosas verdaderamente bien o no se estan haciendo,
aqui podrian saltar cualquier cantidad de preguntas pero, basicamente lo que si
creo que es muy importante es que podamos tener una retroalimentacion mayor
como Concejo eso si es muy importante debido a lo que usted enfatizo, que
somos el jerarca y necesitamos tener esa retroalimentacion, sea a través de una
de una comision puede ser Gobierno y Administracion por ejemplo o de alguna
manera que podamos tener mayor informacion para poder ver de qué manera
como Concejo podemos alimentar y hacer crecer este todo esto en vista de que
hay tantisimos reglamentos que revisar, que estan desactualizados o sea
tenemos un montén de cosas que hacer en esta materia, necesitariamos tener
esa retroalimentacion de parte el Departamento de ustedes y de la
Administracién general de la Alcaldia para poder tomar las medidas que sean
necesarias, por lo demas la verdad que queddé bastante satisfecho porque veo
que el trabajo que se esta realizando es bastante fuerte en un programa que te
estan tomando en serio y si bien es cierto falta mucho por hacer por lo menos el
camino que se ha recorrido es el correcto, gracias don Jimmy sigan adelante y
cuenten con el apoyo de nosotros como Concejo para avanzar en esta materia

tan importante.

El sefior José Pablo Rodriguez Rodriguez, Regidor Municipal, reitera el
agradecimiento al sefior Jimmy Segura y lo felicita, asi mismo indica que, sobre
el tema de la Secretaria del Concejo la verdad ese tema se le habia olvidado,
vamos a tener una reunion para tratar ese tema, no lo debemos dejar caer, seria
fundamental hacer un esfuerzo, sé que el Concejo Municipal tiene algunos
recursos que podriamos hasta considerar usar, no son muchos, pero se les

podria dar un buen uso en hacer mas eficiente la labor de la Secretaria, creo
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gue eso nos vendria bien a todo el Consejo Municipal y todo el Gobierno Local
y por ende los sancarlefos, que haya mas eficiencia para que las compareras
de la Secretaria puedan hacer todas mejor su trabajo de lo que hoy lo hacen,
dar también un seguimiento, una trazabilidad a los acuerdos, darle una
trazabilidad porque no a las Comisiones de una manera automatizada, hay
muchisima oportunidad mejora, es mucha la informaciéon que se genera en este
Concejo Municipal y si tuviéramos sistemas de informacion que nos ayuden a
hacer mas eficientes la labor sin duda podriamos darle mejor servicio al canton.
Por ultimo, agradecerles en nombre de mi familia por ese minuto de silencio por

el fallecimiento de mi tio, gracias por ese gesto tan bondadoso.

La senora Diana Corrales Morales, Regidora Municipal, indica que, me
queda mucho mas claro, que si hay esa proactividad y que los cambios
culturales como bien usted dice si no son de un dia para otro se estan dando
gracias a la labor que ustedes estan haciendo desde de Control Interno eso me
alegra mucho saberlo y ver que hay en proceso algunos procedimientos y
reglamentos que podamos estar realizando muy pronto en este Concejo,
particularmente este primer aio de gestion senti muy poco volumen en esa parte
pero efectivamente esta muy bien que estén ahorita en revisién de Auditoria y
luego puedan pasar al Concejo, igual mas bien enviar un mensaje a los
diferentes departamentos administrativos de esta Municipalidad de que lo que
tenemos aqui en este Concejo son aliados y no estamos aqui para afadir a
algun funcionario en particular, ni nada por el estilo que me imagino que es
parte de ese cambio cultural del que usted habla, sino mas bien para mejorar
aun asi la redaccion, los procedimientos y la eficiencia, a veces incluso los
departamentos mas ocupados con mas volumen de trabajo son los que menos
tiempo tienen para sefalar algun procedimiento que se pueda mejorar o algun
procedimiento que se pueda eficientizar y eso también debe de ocuparnos y mas
bien agradecerles a ustedes todas las observaciones que nos puedan hacer

cada vez que sea necesario que desde su actuar noten algun riesgo o situacién
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que como Concejo también debamos conocer y proceder.

La sefiora Vanessa Ugalde Quirds, Regidora Municipal, indica, me alegra
escuchar decir que son los jefes de departamento los que estan pidiendo los
manuales de procedimientos, los controles, porque eso significa que ya estan
visualizando que esto es una verdadera herramienta muy util para que el trabajo
se realice de buena manera y que se optimicen los recursos y tiempo de todos,
asi mismo, me uno las palabras de los compaferos en ponerme a disposicion
para lo que necesiten y bendito sea el momento en el que podamos cumplir
todas las metas, sé que es un poquito dificil pero, nada imposible que no
podamos lograr con buenas intenciones y con una actitud positiva a querer hacer
las cosas bien siempre, porque creo que eso es lo que debemos de resaltar en
todo momento que este departamento es para eso, muchisimas gracias por la

exposicion y quedo atenta a cualquier ayuda que le pueda brindar.

El sefior Juan Diego Gonzalez Picado, Presidente Municipal, sefiala que,
el Regidor Pablo, tocaba un tema muy importante, el tema del funcionamiento
del departamento Secretaria como tal, lo que he conversado con varios
miembros del Comité de Gerencia del Tl, nosotros requerimos mejorar
procesos internos la Secretaria para darle el seguimiento al control de acuerdos,
hay temas que le hemos solicitado, informacion que hemos solicitado a otras
acciones publicas y no responden y nunca y nosotros no tenemos un proceso
para que en este momento yo le pueda decir a la Secretaria, podria enviar la
cantidad de acuerdos que hemos enviado al MOPT solicitando informacion,
muchas veces ni siquiera dan acuse recibido al acuerdo, cosas de ese tipo, eso
pasa también con los temas que se delega en comisiones, si en este momento
pregunto cuantos temas hay delegados tal comision sin resolver, no podemos
tener eso porque no hay un proceso automatizado en el que se siga ese control,
lo mismo en los temas que se delegan en la Alcaldia o que se le solicita la

Administracién Municipal, no sabemos cuantos temas se han resuelto, no
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sabemos hace cuanto tiempo y ese control es imposible para los Regidores
llevarlo de manera manual y es imposible llevarlo de manera manual
probablemente también para las funcionarias de la Secretaria, hay que mejorar
procesos podria ser mediante la adquisicién de software, no sé, ahi usted es
especialista en esto, yo quisiera resaltar la importancia de que nos apoye con
esto y de que si tenemos que destinar el presupuesto, pues asi lo haremos
porque estoy totalmente convencido de que tener esta estadistica a mano podria

mejorar muchisimo el funcionamiento de este Concejo Municipal.

El sefior Jimmy Segura Rodriguez, Regidor Municipal, indica, voy a
ponerles dos ejemplos de como la cultura es un problema y no hablo de la cultura
municipal, porque es cultura nacional, lo uso mucho cuando doy clases, a
cuantos de ustedes les gustaria en su trabajo tener una camara detras que los
esté vigilando en lo que estan haciendo durante todo el dia, a mi no,
posiblemente nadie, verdad, entonces traten de ponerse en esa situacion, es un
ejemplo radical pero es algo que sucede con este tipo de procesos de control,
cuanta gente, cuantos de ustedes cuando salieron mal en un examen en el
colegio agarraron ese examen con esa mala nota a la fuera muy mala y ojala no
se hubiera hecho sentirse bastante se lo llevaron para la casa y se pusieron a
revisar en que habian salido mal para corregir, también es extrafio lo que uno
hace con ese examen el que salié mal seguramente lo que hace es a arrugarlo
y tirarlo al basurero automaticamente, es lo mismo que sucede con nosotros,
por supuesto que a todos nos incomoda que nos digan que nos equivocamos,
nadie le gusta y menos nosotros por cultura, es un problema cultural
primeramente, importante mencionar que algo curioso es que esta Municipalidad
en los ultimos 15 o 16 afos hacia aca ha crecido mucho, no en cantidad de
personal, no tanto eso, sino en calidad de procesos y en calidad de gente que
ha entrado, hay procesos nuevos creados en esa época y ha entrado personal
muy profesional o se ha profesionalizado mucho la Municipalidad, cuando

empecé a trabajar aqui, la realidad es que si bien habian profesionales eran
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pocos y de por si el personal del Municipio era poco, conforme ha ido entrando
gente especializada en ciertos temas eso hace que todo el sistema mejore, por
ejemplo todo el trabajo que en estos ultimos afios ha hecho la gente del Archivo
ha hecho que todo el resto de la estructura mejore, eso también hay que tenerlo
claro, siempre que hable de control y en mejoras en cultura de control no es
solo lo que sucede con nosotros, sino lo que sucede con todos los demas
departamentos que tienen influencia sobre toda la estructura, Planificacién, TI,
Proveeduria, Recursos Humanos, Direccidon de Hacienda, Contabilidad todos de
una u otra forma afectan a los demas y se nota como la gente ahora procesa
mejor lo que lo que sucede, yo les decia la otra vez que nosotros tenemos que
estar la apertura siempre con ustedes, no es necesario que cuando quieran
conversar con nosotros de un tema o quieran saber o tener informacion sobre
un tema, pasar por el protocolo del Concejo, ustedes entraron al Concejo
Municipal en un entorno de Pandemia y eso limita mucho el acceso que tiene la
gente aca, pero siempre nosotros tenemos apertura cuando necesitan algo
consulten, siempre vamos a contestar, no tenemos problema con eso, desde
luego siempre y cuando no sea informacion que por alguna norma es
confidencial, eso no lo vamos a revelar jamas, pero, fuera de eso lo que
necesitan saber, es parte del trabajo de nosotros inclusive o esta regulado el
tema de atencion de consultas aca en la unidad apartada y en apoyo, con la
Secretaria, lo tengo presente y no solo lo tengo presente, sino porque de hecho
ese es un tema que no se ha resuelto aca, una gestion de ese tipo se registra
y hasta que no se resuelva ahi seguira pendiente, es algo que tenemos que
trabajar, veremos como nos acomodamos, como les digo ahorita el tema de
Planificacién principalmente y la valoracion de riesgos nos estan quitando
muchisimo tiempo, estamos invirtiendo mucho tiempo ahi, entonces en cuanto
podamos les ayudamos, también acostumbramos visitar otras Municipalidades
o darles capacitaciones, charlas o situaciones de este tipo, y si el sector en
general tiene muchos problemas, hace unos dias se lo dijimos a la gente de

MIDEPLAN en una reunion, se ocupa mucho trabajo y desgraciadamente una
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debilidad del sector es que todas las municipalidades trabajan por aparte, lo
hemos insistido durante afios con el IFAM, de la necesidad que hay de agrupar
ciertos temas y ayudar en el desarrollo, esta municipalidad tiene recursos,
tenemos un Departamento de Control Interno, eso es un lujo, eso sucede en las
municipalidades grandes nada mas, en las pequefias son afios de afios de dar
tumbos, entonces, por ejemplo de una municipalidad de las mas pequefitas no
llama, porque dicen que hace unos afnos les dimos una charla y quieren que se
la repitamos, eso significa que seguramente la otra charla la entendieron muy
bien, pero no han podido caminar y eso se repite una y otra vez durante el afio
aqui, sobre todo en los ultimos afos se ha cambiado muchos, invirtieron muchos
recursos y se ha caminado bastante ahi seguiremos, esto es un ciclo, nunca
para de haber algo o algo que mejorar, con la ventaja de que hoy lo que hay que
mejorar es mucho menos y ahora es perfeccionar lo que ya tenemos, eso en

términos generales, muchas gracias.

El sefior Juan Diego Gonzalez Picado, Presidente Municipal, indica que,
esta seguro que una vez que se vean los informes concretos que detallé el sefior
Jimmy y que van allegar al Concejo Municipal y se hara necesaria una nueva

seccion para profundizar la informacion que ahi se contemple.

AL SER LAS DIECIOCHO HORAS EL SENOR PRESIDENTE MUNICIPAL,
DA POR CONCLUIDA LA SESION. -

Juan Diego Gonzalez Picado Ana Patricia Solis Rojas

PRESIDENTE MUNICIPAL SECRETARIA DEL CONCEJO MUNICIPAL



